
รายงานสถิตผิูใ้ชบ้รกิาร ส่วนข้อมูลข่าวสารและบริการร่วม  
(ไตรมาส ที่ 1) ประจําปงีบประมาณ 2568 (เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2567) 

สถิตผิู้รบับรกิาร            รวม 2,637 ราย  
 ขอรบับริการอ่ืนๆ ผา่นสายดว่น 1310 / โทรศพัท์ 0 2278 8500 2,521 สาย 
 ขอข้อมูลขา่วสารของราชการ             5 ราย 
 เรื่องร้องเรียน            111 เรื่อง 

 - ผ่านสายด่วน 1310 ลงระบบ e-pettion          95  เรื่อง 
 - มาด้วยตนเอง รมว.ทส. /ปกท.ทส. (ผู้แทนสํานักงาน รมว / กตร.)       16 เรื่อง 
 
ผลประเมินความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจของผู้ใชบ้รกิาร      จํานวนร้อยละ 97.8 
 - มาด้วยตนเอง ณ ศูนย์บริการร่วม ทส. ช้ัน 1    ร้อยละ 100 
 - ผ่านสายด่วน 1310 / โทรศัพท์ 0 2278 8500    ร้อยละ 95.6 
 
 

 


